


POLISI DAN KADAR CAJ
HOSPITAL TUNKU AMPUAN BESAR TUANKU AISHAH ROHANI

HOSPITAL PAKAR KANAK-KANAK UKM

PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023



Isi Kandungan
01 Pesakit Luar (Outpatient)

02 Kecemasan dan Pusat Jagaan Harian
(Emergency & Daycare)

03 Pesakit Dalam (Inpatient)

04 Deposit Dan Top-up Deposit

05 Rawatan / Prosidur Berbayar Kepada
Semua Kategori Pesakit

PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK

06 Polisi Caj

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023

07 Kaedah Terimaan Pembayaran



Pesakit Luar (Outpatient)

PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK

Kadar Caj Klinik Pakar / Specialist Charges

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023



Pendaftaran Baru / New Registration :

Warganegara / Citizen RM50.00

Bukan Warganegara / Non-Citizen RM100.00

Rawatan Ulangan / Follow Up :

Warganegara / Citizen RM20.00

Bukan Warganegara / Non-Citizen RM40.00

YURAN PENDAFTARAN PESAKIT

PENGURUSAN HASIL KADAR CAJ UMUM
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BEKALAN UBAT
Ubat Formulari / Formulary Item : 

Warganegara / Citizen

Pakej :
1 Minggu – RM10.00
2 Minggu – RM20.00
3 Minggu – RM30.00
1 Bulan – RM40.00

Bukan Warganegara / Non-Citizen

Package :
1 Week – RM20.00
2 Week – RM40.00
3 Week – RM60.00
1 Month – RM80.00

Ubat Special Formulary, Non-Formulary, IVIG, Exjade, Etc :

Warganegara / Citizen & 
Bukan Warganegara / Non-Citizen Itemized

PENGURUSAN HASIL KADAR CAJ UMUM
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Kategori / 
Category Warganegara / Citizen Bukan Warganegara / 

Non-Citizen

X-ray RM25.00 – RM40.00 RM50.00 – RM80.00

Ultrasound RM50.00 – RM150.00 RM100.00 – RM300.00

CT Scan RM400.00 – RM700.00 RM800.00 – RM1,400.00

MRI RM650.00 – RM1,350.00 RM1,300.00 – RM2,700.00

RADIOLOGI

PENGURUSAN HASIL KADAR CAJ UMUM
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UJIAN MAKMAL

Ujian Makmal / Laboratory Test : 

Warganegara / Citizen RM4.00 – RM1,500.00

Bukan Warganegara / Non-Citizen RM8.00 – RM3,000.00

PENGURUSAN HASIL KADAR CAJ UMUM
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Kecemasan & Pusat Jagaan
Harian (Emergency & Daycare)

PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023



PENGURUSAN HASIL KADAR CAJ UMUM

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023

PERIHAL WARGANEGARA / 
CITIZEN

BUKAN WARGANEGARA 
/ NON-CITIZEN

Pendaftaran Kecemasan
Emergency Registration RM30.00 RM60.00

Pendaftaran Bukan
Kecemasan
Non-Emergency Registration

RM50.00 RM100.00

Jagaan Harian
Daycare RM50.00 RM100.00

Suntikan
Injection RM15.00 RM30.00

Ryles Tube RM10.00 RM20.00

Cuci Luka
Dressing RM10.00 RM20.00



Pesakit Dalam (Inpatient)

PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK

Kadar Caj Wad / Ward Charges

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023



KADAR 

CAJ WAD / 
WARD 

CHARGES

CAJ RAWATAN / 
TREATMENT CHARGES

PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK

Warganegara / Citizen : 
RM50.00

Bukan Warganegara / Non-Citizen : 
RM100.00

CAJ WAD / WARD CHARGES

Warganegara / Citizen : 
RM160.00

Bukan Warganegara / Non-Citizen : 
RM320.00
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Tarikh Kemaskini : 20 April 2023

PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK

PAEDIATRIC INTENSIVE CARE UNIT (PICU)
PAEDIATRIC HIGH DEPENDENCY UNIT (PHDU)

PERIHAL WARGANEGARA / 
CITIZEN

BUKAN WARGANEGARA / 
NON-CITIZEN

PICU [Package A – E]
(Per Day) RM75.00 – RM300.00 RM150.00 – RM600.00

PHDU [Package A- E]
(Per Day) RM75.00 – RM250.00 RM150.00 – RM500.00



PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK

PERIHAL WARGANEGARA / 
CITIZEN

BUKAN WARGA
NEGARA / 

NON-CITIZEN

Daily Stay In Intensive
(Per Day) RM250.00 RM500.00

Daily Stay In Semi-Intensive
(Per Day) RM150.00 RM300.00

NEONATAL INTENSIVE CARE UNIT 
(NICU)
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Kadar Deposit

PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023



Warganegara / 
Citizen

RM5,000.00
NICU

PICU

PHDU

Bukan Warganegara / 
Non-Citizen

RM5,000.00
Wad Surgeri

Wad Ortopedik

Wad Perubatan

PENGURUSAN HASIL DEPOSIT KEMASUKAN WAD

Bukan Warganegara / 
Non-Citizen

RM10,000.00
NICU

PICU

PHDU

Warganegara / 
Citizen

RM1,000.00
Wad Surgeri

Wad Ortopedik

RM750.00
Wad Perubatan
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Rawatan / Prosidur Berbayar
Kepada Semua Kategori Pesakit

PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK
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01

02

03

04
Ujian Makmal

Luar
Prostetik & 

Ortotik

Alat Perubatan / 
Implan / 

Consignment 
Bahan Pakai

Habis

Ubat Non-
Formulary (NF) & 

Ubat Khas

PENGURUSAN HASIL RAWATAN / PROSIDUR BERBAYAR

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023

- Semua rawatan / prosidur BERBAYAR tidak ditanggung oleh Surat Jaminan percuma. 
- Memerlukan Surat Jaminan Khas.



Polisi Pengenaan Caj

PENGURUSAN HASIL POLISI & KADAR CAJ HPKK

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023



POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

1. Tanggungan Kakitangan Kerajaan

Lantikan Tetap / Kontrak PERCUMA PERCUMA Surat Jaminan

Lantikan Sambilan /
Sangkutan BERBAYAR BERBAYAR -

Agensi Kerajaan Berstatus
Pengasingan Kerajaan /
Swasta, Syarikat GLC

BERBAYAR BERBAYAR -

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023

Anak-anak dibawah umur 18 tahun [Anak kandung, anak tiri, anak angkat yang sah disisi undang-undang]



POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

2. Tanggungan Pesara Kerajaan / Bekas Tentera

Pesara Kakitangan Kerajaan,
Badan Berkanun & Pihak
Berkuasa Tempatan

PERCUMA PERCUMA a) Kad Pesara
b) Sijil Kelahiran

Pesara Tentera Berpencen /
Tidak Berpencen PERCUMA PERCUMA

a) Kad Pesara ATM
b) Surat Pengesahan dari
JHEV
c) Buku Tamat Perkhidmatan
d) Sijil Kelahiran

Pesara KWSP Kerajaan/ Swasta BERBAYAR BERBAYAR -

Pesara UKM/HCTM/HPKK (skim
KWSP) PERCUMA PERCUMA Kad Pesara UKM / HCTM /

HPKK & Sijil Kelahiran

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023Anak-anak dibawah umur 18 tahun [Anak kandung, anak tiri, anak angkat yang sah disisi undang-undang]



POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

3. Orang Kelainan Upaya (OKU)

Diri Sendiri PERCUMA PERCUMA
Kad OKU

[Sah laku mengikut tarikh
kad dikeluarkan]

Tanggungan OKU
(Anak-anak di bawah umur 18
tahun)

PERCUMA PERCUMA
Kad OKU & Sijil Kelahiran
[Sah laku mengikut tarikh

kad dikeluarkan]
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POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

4. Penerima Bantuan Bulanan JKM / Baitulmal / Zakat

Diri Sendiri PERCUMA PERCUMA

Surat Pengesahan Penerima
Bantuan Bulanan dari JKM / 

Majlis Agama Islam / 
Lembaga Zakat / Baitulmal
[Kelayakan adalah dalam
tempoh bantuan semasa

sahaja]

Tanggungan Penerima Bantuan
(Anak-anak di bawah umur 18
tahun)

BERBAYAR BERBAYAR -
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POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

5. Tanggungan Orang Asli

Bekerja BERBAYAR BERBAYAR -

Tiada Pendapatan Tetap PERCUMA PERCUMA Surat Jabatan Kemajuan
Orang Asli (JAKOA)

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023

Anak-anak dibawah umur 18 tahun [Anak kandung, anak tiri, anak angkat yang sah disisi undang-undang]



POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

6. Tanggungan Pemerintah & Bekas Pemerintah

ADUN / Ahli Parlimen PERCUMA PERCUMA

Surat Jaminan dari Kerajaan 
Negeri atau Kad Ahli Dewan 

yang dikeluarkan oleh 
Parlimen Malaysia & Sijil

Kelahiran

Bekas ADUN / Bekas Ahli
Parlimen BERBAYAR BERBAYAR -
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Anak-anak dibawah umur 18 tahun [Anak kandung, anak tiri, anak angkat yang sah disisi undang-undang]



POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

7. Pelajar Sekolah

Pra-Sekolah BERBAYAR BERBAYAR -

Sekolah Bantuan Kerajaan /
Bantuan Penuh Kerajaan
(Darjah 1 – Tingkatan 5)

PERCUMA BERBAYAR Surat Pengesahan Pelajar

Sekolah Swasta BERBAYAR BERBAYAR -

Sekolah Khas Kerajaan –
Sekolah Orang Cacat PERCUMA PERCUMA Surat Pengesahan JKM
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POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

8. Penyakit Berjangkit

Rawatan yang dijalani bertujuan untuk mengesan
penyakit berkenaan BERBAYAR BERBAYAR -

Imunisasi dan vaksinasi yang diberi untuk mencegah
penyakit tersebut dari merebak BERBAYAR BERBAYAR -

Rawatan/Ujian yang dijalani tidak berkaitan dengan
AIDS/HIV/Hepatitis BERBAYAR BERBAYAR -

Keputusan tidak diketahui (to rule out) sebelum
disahkan oleh Pegawai Perubatan BERBAYAR BERBAYAR -

Keputusan telah disahkan oleh Pegawai Perubatan
(pada hari yang sama / selewat-lewatnya 12 jam dari
tarikh daftar)

PERCUMA PERCUMA Pengesahan dari Pegawai
Perubatan
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POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

9. Penderma Darah / Organ, Peperiksaan & Penyelidikan

Penderma Darah PERCUMA PERCUMA Buku Derma Darah PDN

Penderma Organ PERCUMA PERCUMA Pengesahan Pegawai
Perubatan

Penerima Organ BERBAYAR BERBAYAR -

Peperiksaan atau pembelajaran
oleh Pegawai Perubatan &
Pelajar Perubatan

PERCUMA PERCUMA Borang Pengesaham Menjala
nkan Peperiksaan / 

Penyelidikan Yang Telah
Disahkan Oleh PegawaiPenyelidikan (Dengan Biaya /

Tanpa Biaya) BERBAYAR BERBAYAR
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POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

10. Lain-lain Ketetapan

Orang Kena Tahan (OKT) /
Pesalah yang dibawa oleh
Pihak Berkuasa / Pegawai Polis

PERCUMA PERCUMA Surat Pengesahan dari Pihak
Berkuasa

Penghuni Rumah Anak-anak
Yatim, Institut Kebajikan Sosial &
rumah orang miskin yang disediakan
oleh kerajaan dibawah pentadbiran
dan seliaan JKM

PERCUMA PERCUMA Surat Pengesahan dari JKM

Tanggungan Kerabat DiRaja PERCUMA PERCUMA Surat daripada Pihak Istana

Tanggungan Hakim & Pendakwa
Raya PERCUMA PERCUMA Surat Pengesahan

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023



POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

10. Lain-lain Ketetapan (Sambungan)

Pesakit yang ditentukan oleh Lembaga
Pengarah Universiti / Lembaga
Pengurusan secara bersurat (tertakluk
kepada tempoh kelulusan)

PERCUMA PERCUMA Surat Kelulusan LPU

Pesakit yang mendapat rawatan akibat
penderaan sama ada seksual &
sebagainya dengan disertakan laporan
polis & pengesahan Pegawai
Perubatan

PERCUMA PERCUMA Laporan Polis & Pengesahan
Pegawai Perubatan
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POLISI PENGENAAN CAJ

PENGURUSAN HASIL POLISI CAJ HPKK

KATEGORI
POLISI DOKUMEN 

SOKONGANPESAKIT LUAR PESAKIT DALAM

11. Bukan Warganegara

Bukan Warganegara BERBAYAR BERBAYAR -

Nota : Kadar caj bukan warganegara adalah dua (2) kali ganda daripada kadar warganegara.
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MEDIEXPRESS (M) SDN BHD

PENGURUSAN HASIL SYARIKAT PANEL BERDAFTAR

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023

PMCARE SDN BHD

AIA HEALTH SERVICES SDN BHD



EXIMIUS MEDICAL 
ADMINISTRATION SOLUTION SDN 

BHD

PENGURUSAN HASIL SYARIKAT PANEL BERDAFTAR

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023

PI BRILLIANT BERHAD

ASP MEDICAL CLINIC SDN BHD



Kad Debit / Kad
Kredit

Debit Card / 
Credit Card

PENGURUSAN HASIL KAEDAH TERIMAAN BAYARAN

DuitNow QR

Pindahan Wang 
Secara Elektronik

Electronic Fund 
Transfer (EFT)

Tunai

Cash

Tarikh Kemaskini : 20 April 2023HPKK ke arah pembayaran secara tanpa tunai



Sebarang pertanyaan, boleh berhubung melalui
talian dan alamat e-mel di bawah :

PENGURUSAN HASIL HUBUNGI KAMI

03-91912070 / 2071 / 2228 /
8130 / 2072 / 2069

hasilhpkk@ukm.edu.my
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